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Einleitung

Das vorliegende Betriebsreglement gibt Auskunft tber die Spielregeln an den Tagesstrukturen
Unterengstringen. Es ist integrierender Bestandteil des individuellen Betreuungsvertrages zwischen
den Eltern und der Gemeinde Unterengstringen.

Sinn und Zweck

Die Tagesstrukturen Unterengstringen bieten eine qualitative alters- und bedurfnisgerechte
schulergénzende Kinderbetreuung und Férderung fur Kinder ab dem Kindergartenalter bis und mit zur
6. Primarstufe.

Betreuungsgrundsétze und Leitlinien

Die Tagesstrukturen Unterengstringen bieten einen geschitzten Rahmen, in dem sich die Kinder
geborgen fuhlen, Wertschatzung erfahren und mit ihren persoénlichen, religiésen, alters- und
geschlechtsspezifischen Besonderheiten akzeptiert und ernst genommen werden. Wir legen Wert auf
respektvolle Beziehungen und einen konstruktiven Umgang mit Konflikten.

Die Betreuungspersonen fordern die Selbst-, Sozial-, und Sachkompetenz der Kinder. Die
padagogische Arbeit der Tagesstrukturen Unterengstringen orientiert sich an den Interessen und
Bedurfnissen des einzelnen Kindes und der Kindergruppe.

Tragerschaft
Die Tragerschaft der Tagesstrukturen ist die Gemeinde Unterengstringen.

Betriebs- und Schliesszeiten
Die Tagesstrukturen Unterengstringen stehen wahrend der Schulzeit zur Verfigung. Sie bleiben an
gesetzlichen Feiertagen und zwischen Weihnachten und Neujahr geschlossen.

Die Schulpflege behalt sich vor, Kirzungen und/oder Verschiebungen der Angebote vorzunehmen.

Betreuungsangebote, Offnungszeiten und Konditionen

Die Angebote der Tagesstrukturen Unterengstringen umfassen verschiedene schulergdnzende
Betreuungsmodule. Anmeldungen, welche Uber die Kapazitat der Tagesstrukturen hinausgehen,
gelangen auf eine Warteliste.

Modul 1 FrUhbetreuung (inkl. Zmorge) Mo.- Fr. 07.00 — 08.15 Uhr CHF 10.00
Modul 2 Mittagstisch Mo.- Fr. 11.50 — 13.30 Uhr CHF 20.00
Modul 3  Betreuung kurz Mo., Di., Do., Fr. 13.30 - 15.15 Uhr CHF 10.00
Modul 4  Betreuung am Nachmittag Mo., Di., Do., Fr. 13.30 — 18.00 Uhr CHF 29.00

Modul 5  Betreuung nach Schulschluss Mo., Di., Do., Fr. 15.15/16.05 — 18.00 Uhr CHF 19.00

Pedibus: Die Begleitung der 1.+2. Kindergartenkinder der Kindergarten ,Langacher* und ,Erdbrust® in
die Tagesstrukturen und/oder wieder zurtick in den Kindergarten (Friihbetreuung,
Nachmittagsbetreuung Mo.+Do.) ist unentgeltlich und wird durch die Tagesstrukturen
Unterengstringen organisiert. Der Pedibus ist Bestandteil des Betreuungsangebots und muss nicht
separat gebucht werden.

Fur die kostenlose Blockzeitenbetreuung, die Betreuung an den Weiterbildungstagen sowie fir die
Ferienbetreuung ist eine separate Anmeldung einzureichen. Fir die Blockzeiten- und Ferienbetreuung
gelten die separaten Reglement "Blockzeitenbetreuung" und "Ferienbetreuung”.

Kosten / Rechnungsstellung
Die Schulpflege bestimmt die Tarife gemass 8§11 und 827 des Volksschulgesetzes (VSG) sowie §32
der Volksschulverordnung (VSV).

Die Rechnungsstellung erfolgt schulquartalsweise im Nachhinein.
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Entschuldigte Absenzen bei Klassenanlassen, Schulreisen, Lager, schulinternen Veranstaltungen und
bei langerer Krankheit/Unfall des Kindes (mit Arztzeugnis) werden nicht verrechnet. Andere Ausfalle
wie Krankheit/Unfall (ohne Arztzeugnis), Jokertage, sowie entschuldigte Abmeldungen werden zum
vollen Tarif verrechnet.

Die Rechnung kann innerhalb von 10 Tagen bei der Schulverwaltung beanstandet werden.
Bei nicht Bezahlung innert der angegebenen Frist, behalt sich die Schulpflege einen Ausschluss der
schulergénzenden Betreuung vor.

Rechnungskopien

Die Quartalsrechnungen werden in Papierform per Post versendet.

Wir bitten Sie, die Rechnungen, zum Beispiel fir Steuerzwecke aufzubewahren.

Das Nachsenden von Rechnungskopien werden mit einer Umtriebsentschéadigung von
CHF 10.00 verrechnet.

Elternkontakte

Die Eltern finden in den Betreuungspersonen kompetente Gesprachspartner. Eine gute
Zusammenarbeit setzt ein Klima von Vertrauen und Transparenz voraus. Der Elternkontakt kann in
Form von informellen Gesprachen (beim Bringen und Holen der Kinder) oder bei offiziellen Anlassen
gepflegt werden. Im Fall von Anregungen oder allfélligen Beschwerden wenden sich die Eltern bitte
vertrauensvoll an die Mitarbeitenden der Tagesstrukturen. Sollte ein Problem ungel6st bleiben, wird in
einem ersten Schritt die Schulverwaltung, in einem zweiten Schritt eine Vertretung der Schulpflege
hinzugezogen.

Qualitatssicherung

Fur die Qualitatssicherung finden regelmassige Austauschsitzungen sowie Fallbesprechungen
zwischen den Leitungen der Tagesstrukturen und dem Schulpersonal, wie Lehrpersonen,
Schulsozialarbeiterin, Sozialpddagoge, Schulleitungen statt.

Anmeldung und Aufnahme der Kinder

Die Anmeldung der Kinder fir alle Betreuungsmodule in den Tagesstrukturen erfolgt schriftlich mittels
Anmeldeformular durch die Eltern. Die Anmeldung garantiert keinen Anspruch auf einen
Betreuungsplatz.

Die Anmeldung ist jeweils fur ein Schuljahr glltig und muss jedes Jahr erneuert werden.
Die Betreuungsplatze werden nach Eingang der Anmeldung vergeben. Ist die Nachfrage héher als
das Angebot wird zusammen mit den Eltern eine individuelle Lésung gesucht.

Anmeldungen innerhalb des Schuljahres sind grundséatzlich méglich und kdnnen berticksichtigt
werden sofern fiir das gewiinschte Betreuungsangebot auch freie Platze vorhanden sind.

Die spontane Nutzung des schulerganzenden Betreuungsangebotes ist nur nach Ricksprache mit
Dunja Wolf, Leitung Tagesstrukturen, moglich.

Fur nicht fristgerechte Ab-, An- und Ummeldungen wird eine Umtriebsentschadigung von CHF 100
erhoben und mit der ndchsten Quartalsrechnung verrechnet.

Kindigung
Aus schulischen oder familiaren Griinden kann eine frihzeitige Kiindigung unter Beriicksichtigung einer
Kundigungsfrist von einem Monat jeweils auf Ende eines Schulquartals

vor den Herbstferien

vor den Weihnachtsferien
vor den Sportferien

vor den Frihlingsferien

schriftlich an die Tagesstrukturen erfolgen.
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Abmeldungen / Absenzen

Geplante Abwesenheiten, z.B. durch Familienreisen melden die Eltern so friihzeitig wie moglich.
Kurzfristige Abwesenheiten (z.B. bei Krankheit) sind bis spatestens 08.00 Uhr am Betreuungstag via
KLAPP an das Betreuungsteam zu melden. Ausfalltage (sowohl geplant als auch Krankheitstage)
kénnen nicht an anderen Tagen kompensiert werden und sind im Rahmen der Quartalsrechnung
geschuldet. Sollte die Betreuung nicht fristgerecht abgemeldet werden und dem Betreuungsteam
Mehraufwand entstehen (Suche des Kindes, Telefonate mit Eltern/ Kindergarten / Schule, etc.) kann
eine Aufwandsgebihr berechnet werden.

Ansprechperson bei Fragen:
Leitung Tagesstrukturen Frau Dunja Wolf 044 752 20 44 oder Klapp

Bring- und Abholzeiten des Kindes

Die Eltern verpflichten sich, ihre an den Tagesstrukturen angemeldeten Kinder zu den verabredeten
Zeiten zu bringen bzw. abzuholen.

Wird ein Kind einmal ungewohnt friiher/spéater oder durch Drittpersonen abgeholt, ist dies dem
Betreuungsteam rechtzeitig und friihestmaoglich mitzuteilen.

Die Kinder melden sich immer selbstandig bei der Betreuungsperson an und ab. Kindergarten- und
Primarschulkinder diirfen die Raumlichkeiten der Tagesstrukturen nur mit Erlaubnis der
Betreuungspersonen verlassen. Das Betreuungspersonal fihrt eine Prasenzliste.

Schulweg

Die Verantwortung fur den Weg zwischen Wohnort und Schule sowie Wohnort und Tagesstrukturen
und jeweils zurtick liegt bei den Eltern. Falls ein Kind nicht planmassig in den Tagesstrukturen
erscheint, informieren die Betreuungspersonen umgehend die Eltern oder falls diese nicht erreichbar
sind den Notfallkontakt.

Hausaufgabenbetreuung

Die Betreuungspersonen halten die Kinder zur selbststéandigen Erledigung der Hausaufgaben an. Sie
sorgen flr eine ruhige Lernatmosphére und begleiten die Kinder beim Lernen. Fur die Kontrolle der
Hausaufgaben sind die Eltern zustandig.

Krankheit/Unfall/Notfalle

Die Eltern sind verantwortlich fur die Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung ihrer Kinder.

Bei Krankheit oder Unfall werden die Eltern umgehend kontaktiert und das Kind muss zeitnah
abgeholt werden. Bis zum Eintreffen der Eltern wird das Kind vom Betreuungsteam beaufsichtigt. In
dringenden Notfallsituationen ist das Betreuungsteam berechtigt, das Kind sofort in arztliche
Betreuung oder Spitalpflege zu geben. Die Eltern tragen alle damit verbundenen Kosten.

Die Tagesstrukturen lehnen fur von Kindern verursachte Schaden jegliche Haftung ab. Fir
mitgebrachte Spielzeuge, Kleider oder andere Gegenstande wird keine Haftung ibernommen.

Kinder, die beispielweise durch einen Unfall voriibergehend beeintrachtigt sind, kénnen in den
Tagesstrukturen betreut werden, solange sie sich an den allgemeinen Alltagsaktivitaten beteiligen
kénnen und keine spezielle Zusatzbetreuung benétigen, die die Betreuungsmaoglichkeiten der
Tagesstrukturen ubersteigt.

Die Entscheidung, ob die Betreuung eines Kindes gewdhrleistet werden kann, liegt bei der
zustandigen Betreuungsperson. Die Tagesstrukturen lehnen jede Haftung fir eine Verzégerung des
Heilungsprozesses oder fir Folgeschaden ab.

Ernahrung
In den Tagesstrukturen Unterengstringen wird auf eine ausgewogene, gesunde, saisonale und
kindgerechte Erndhrung geachtet.

Die Tagesstrukturen bieten den Kindern eine Tischgemeinschatft, in der sie Esskultur erleben, soziale
Umgangsformen tben und ihre Selbstandigkeit erweitern kénnen. Essen soll Lust und Freude
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bereiten. Kulturell bedingte Essgewohnheiten werden soweit méglich berticksichtigt. Die
Tagesstrukturen Unterengstringen werden mit warmen Mabhlzeiten beliefert.

Gesundheit und Hygiene
Fur die Hygiene- und Lebensmittelsicherheit sind die Tagesstrukturen verantwortlich. Das
Gesundheits- und Hygienekonzept der Tagesstrukturen umfasst folgende Teilgebiete:

» Personliche Hygiene
» Waren- und Lebensmittelhygiene, Lagerung und Abfallbeseitigung
» Hygiene an Betriebsmitteln und Raumlichkeiten

Die gesetzlichen Anforderungen an Gesundheit und Hygiene werden regelmassig durch das
Lebensmittelinspektorat tberprift.

Ausschluss

Sollte der Betrieb der Tagesstrukturen wiederholt durch untragbares Verhalten eines Kindes erheblich
gestdrt werden, nimmt die Schulverwaltung Kontakt mit den Eltern auf. Falls keine Losung gefunden
wird, kann die Schulverwaltung zusammen mit der Schulpflege Uber den Ausschluss befinden.
Beschwerdeinstanz Gber einen solchen Entscheid ist die Schulpflege.

Die Eltern tragen wahrend des Ausschlusses die vollen Kosten.

Handynutzung und Nutzung weiterer elektronischer Gerate

Die Handy-Nutzung (inkl. Smartwatches) sowie die Nutzung weiterer elektronischer Gerate ist den
betreuten Kindern in den Tagesstrukturen grundsatzlich untersagt. So wie in der Schule deponieren
die Kinder ihre Handy's und Smartwatches wenn sie in die Tagesstrukturen kommen. Anrufe der
Eltern konnen tiber die Handy Nummern des anwesenden Betreuungspersonals erfolgen. Uber
Ausnahmen der Handy-Nutzung (bspw. Notfalle) entscheidet ausschliesslich die zustandige
Betreuungsperson der Tagesstrukturen.

Schweigepflicht und Datenschutz

Sowohl alle Mitarbeitenden der Tagesstrukturen als auch die Eltern verpflichten sich, in Bezug auf
Informationen, die sie im Zusammenhang mit dem Betreuungsverhdltnis oder in Bezug auf andere
Kinder erfahren, gegeniber Dritten Stillschweigen zu bewahren.

Inkraftsetzung

Dieses Betriebsreglement tritt in Kraft, sobald die Anmeldung von den Eltern oder
Erziehungsberechtigten unterzeichnet und von der Schulverwaltung Unterengstringen schriftlich
bestatigt wurde.

09_04_2_Tagesstrukturen_2024-2025_Betriebsreglement



